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Allgemeine Verkaufsbedingungen der YAMAHA Music Europe GmbH

§1
Geltung dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen (AVB); Abwehrklausel

Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen (AVB) gelten fiir Kaufvertrage liber Produkte, die ein Handelsvertreter (nachfolgend ,Agent‘ genannt) im Namen und
fur Rechnung von uns, der Yamaha Music Europe GmbH, mit Ihnen, einem Unternehmer (§ 14 BGB) oder einem Verbraucher (§ 13 BGB) (nachfolgend ,Kunde*
genannt) abschliet. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (§ 13 BGB). Unternehmer ist eine natlirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausilibung ihrer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Téatigkeit handelt (§ 14 BGB).

Unsere AVB gelten ausschlieflich, auch dann, wenn wir in Kenntnis der Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kunden Bestellungen vorbehaltlos annehmen,
Leistungen erbringen oder auf Schreiben unmittelbar oder mittelbar Bezug nehmen, die Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden oder eines Dritten
enthalten. Entgegenstehende, abweichende oder ergéanzende Allgemeine Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir stimmen ihrer
Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

Informationen zum Datenschutz finden Sie in unseren gesondert geregelten Datenschutzbestimmungen.

§2
Vertragsschluss und -inhalt; Schriftform; Rechtsvorbehalt; Vertraulichkeit

Der (Online-)Shop des Agenten wird durch den Agenten, nicht durch uns, der Yamaha Music Europe GmbH, betrieben. Falls fiir die Nutzung oder Bestellung
von Produkten eine Registrierung erforderlich ist, gelten die dafiir festgelegten Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Agenten.

Die Darstellung der Produkte im (Online-)Shop des Agenten stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern lediglich eine Aufforderung zur Abgabe eines
Angebots (invitatio ad offerendum).

Die Bestellung des Kunden gilt als rechtsverbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrags. Die Annahme durch uns erfolgt durch schriftliche Erklarung (z.
B. durch unsere Auftragsbestatigung oder unsere Versand-/Abholbereitschaftsanzeige) oder durch den Versand der Ware. Die Zusendung einer Empfangsbe-
statigung an den Kunden, in der der Eingang der Bestellung des Kunden dokumentiert wird, stellt noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar.

Wir behalten uns das Recht vor, die Waren in der Zeit zwischen dem Angebot des Kunden und der Annahme durch uns anderweitig zu verkaufen.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die uns der Kunde nach Vertragsschluss tibermittelt (z. B. Fristsetzungen, Mahnungen, Mangelanzeigen), bedr-
fen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Soweit in diesen AVB Begriffe wie ,schriftlich®, ,in Schriftform* oder Ahnliches verwendet werden, gilt, dass bei Ver-
brauchern (§ 13 BGB) insoweit die Einhaltung der gesetzlichen Textform (§ 126b BGB), beispielsweise per E-Mail, geniigt. Zur Klarstellung: Bei Unternehmern
(§ 14 BGB) gilt, dass die Verwendung der gesetzlichen Textform insoweit nicht gentigt.

Individuelle — auch etwaige miindliche — vertragliche Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AVB. Fir den Nachweis des zwischen den Parteien Verein-
barten ist eine schriftliche Vereinbarung oder unsere schriftliche Bestatigung maRgebend.

§3

Liefermodalitdten; Annahmeverzug; Mitwirkungshandlungen etc.; Annahme

Die Parteien sind sich darliber einig, dass der Erflillungsort die Verkaufsstelle des Agenten ist, an der der Kunde das Produkt kauft.

Jede Lieferung eines Produkts an den Kunden (aufer in den Féllen, in denen der Agent dem Kunden ein Produkt im Geschaft des Agenten (bergibt) ist ein
Versendungskauf im Sinne des § 447 BGB. Auf Wunsch des Kunden sind wir verpflichtet, die Ware an die vom Kunden beim Kauf der Ware angegebene
Adresse zu versenden. Mit der Ubergabe der Ware an die zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und
der zufélligen Verschlechterung auf den Kunden tber. Wir tragen die Kosten des Transports und schlieRen eine Transportversicherung ab. Dies hat jedoch
keine Auswirkung auf den Erflillungsort der Lieferung.

Ist der Kunde Verbraucher (§ 13 BGB), gilt vorstehender Absatz 2 mit der MaRgabe, dass die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlech-
terung nur dann auf den Kunden (ibergeht, wenn der Kunde die zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person beauftragt hat und wir diese Person dem
Kunden nicht zuvor mitgeteilt haben. Im Ubrigen gilt § 446 BGB, wonach die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung erst mit
der Ubergabe des verkauften Produkts auf den Kunden tibergeht.

In der Regel ist die Standard-Transportverpackung im Kaufpreis des jeweiligen Produktes enthalten. Erfordern die Wiinsche des Kunden eine von der Stan-
dardverpackung der Ware abweichende Sonderverpackung, so hat der Kunde die Kosten hierfir zu tragen.

Wir werden die Ware auf eigene Kosten gegen Transportschaden versichern. Im Schadensfall ist der Kunde verpflichtet, uns alle erforderlichen Unterlagen zur
Verfligung zu stellen und fir die sonstige notwendige Unterstlitzung zu sorgen, um den Anspruch gegeniiber dem Versicherer geltend zu machen.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine verlangte Mitwirkungshandlung oder verzégert sich unsere Lieferung aus anderen, vom Kunden zu
vertretenden Griinden, so sind wir berechtigt, den hieraus entstehenden Schaden einschliellich unserer Mehraufwendungen (z. B. Lagerkosten) in Rechnung
zu stellen.

§4
Widerrufsrecht

Dem Kunden, der Verbraucher (§ 13 BGB) ist, kann nach Malgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht in Bezug auf den Kaufvertrag zustehen.
Die Kaufvertrége tber die Produkte werden zwischen dem Kunden und uns, der Yamaha Music Europe GmbH, geschlossen, wobei der Agent im Namen und
fur Rechnung von uns handelt und in dieser Eigenschaft auch fiir die Bearbeitung des Widerrufs zusténdig ist. Ist der Kunde nach den gesetzlichen Bestim-
mungen zum Widerruf eines Kaufvertrages berechtigt, so gelten die nachfolgenden, an den Kunden gerichteten Widerrufsbelehrungen. Die darin verwendeten
Begriffe ,wir* und ,uns" beziehen sich ausschlieRlich in diesen Widerrufsbelehrungen auf den Agenten, der den Widerruf fiir uns bearbeitet.




a) Wenn Sie eine einzelne Ware oder mehrere zusammen gelieferte Waren bestellen, und wenn diese auf dem normalen Postweg zuriickge-
sandt werden kdnnen, gilt die folgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (PIANO-FISCHER Musikhaus GmbH + Co. KG, Johann-Philipp-Palm-Str. 21, 73614 Schorndorf, Fax:
07181/ 6000 — 111, E-Mail: info@piano-fischer.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uiber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
ben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an ... uns oder an zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fiur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

b) Wenn Sie eine einzelne Ware oder mehrere zusammen gelieferte Waren bestellen und diese aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht auf dem
normalen Postweg zuriickgesandt werden kénnen (z.B. weil die Riicksendung aufgrund der GroRBe oder des Gewichts der Waren einen
Spediteur erfordert), gilt die folgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von |hnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (PIANO-FISCHER Musikhaus GmbH + Co. KG, Johann-Philipp-Palm-Str. 21, 73614 Schorndorf, Fax:
07181/ 6000 — 111, E-Mail: info@piano-fischer.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
ben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von |hnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahit
haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir holen die Waren ab.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kosten werden auf hochstens etwa 500,00 EUR geschatzt.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Hinweis zum Riickgabeprozess

In Féllen, in denen die Ware aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht auf dem normalen Postweg zuriickgesandt werden kann, werden wir den Riicktransport durch
einen von uns beauftragten Spediteur veranlassen. Wir empfehlen lhnen, die Originalverpackung der Ware, einschlieB3lich aller Zubehérteile und Verpackungs-
bestandteile, aufzubewahren. Jegliche Beschadigung oder Verschmutzung der zuriickgesandten Ware ist zu vermeiden. Sie mussen sicherstellen, dass die
Ware zum vereinbarten Abholtermin zur Verfligung steht. Alle zuséatzlichen Kosten, die durch Ihre Abwesenheit zum vereinbarten Abholtermin entstehen, tragen
Sie. Die Kosten fiir den Riickversand kénnen je nach Gewicht, GréRe und Entfernung zum Riickgabeort variieren. Wir begrenzen jedoch die maximalen Kosten
fiir Verbraucher auf 500,00 EUR pro Sendung, was auch die Kosten fiir eine eventuell notwendige Demontage beinhaltet. Nach lhrem Widerruf werden Sie



Uber die genauen Versandkosten informiert. Die Rlcksendekosten sind bei der tatséchlichen Abholung in voller Hohe zu entrichten. Bitte beachten Sie, dass
Ihr Widerrufsrecht und dessen Rechtsfolgen von der Beachtung dieses Hinweises unberiihrt bleiben. Dieser Hinweis dient ausschlieBlich der Erleichterung des
Rickgabeprozesses.

c) Wenn Sie mehrere Waren in einer Bestellung bestellen, die getrennt geliefert werden und liber den normalen Postweg zuriickgesandt
werden kénnen, gilt die folgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (PIANO-FISCHER Musikhaus GmbH + Co. KG, Johann-Philipp-Palm-Str. 21, 73614 Schorndorf, Fax:
07181 / 6000 — 111, E-Mail: info@piano-fischer.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
ben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahit
haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an ... uns oder an zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Hinweis zum Riickgabeprozess

Die Ware sollte méglichst in der Originalverpackung mit sémtlichem Zubehdr und samtlichen Verpackungsbestandteilen zuriickgesandt werden. Sollte die
Originalverpackung nicht mehr vorhanden sein, verwenden Sie bitte eine schiitzende Verpackung, um einen ausreichenden Schutz vor mdglichen Transport-
schaden zu gewahrleisten. Eine Beschadigung oder Verschmutzung der zuriickgesandten Ware ist zu vermeiden. Bitte beachten Sie, dass |hr Widerrufsrecht
und dessen Rechtsfolgen von der Beachtung dieses Hinweises unberiihrt bleiben. Dieser Hinweis dient ausschlieflich der Erleichterung des Riickgabeprozes-
ses.

d) Wenn Sie mehrere Waren in einer Bestellung bestellen, die getrennt geliefert werden und die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht auf dem
normalen Postweg zuriickgesandt werden kdnnen (z.B. weil die Riicksendung aufgrund der GréRe oder des Gewichts der Waren einen
Spediteur erfordert), gilt die folgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (PIANO-FISCHER Musikhaus GmbH + Co. KG, Johann-Philipp-Palm-Str. 21, 73614 Schorndorf, Fax:
07181 / 6000 — 111, E-Mail: info@piano-fischer.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
ben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir holen die Waren ab.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kosten werden auf héchstens etwa 500,00 EUR geschatzt.




Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Hinweis zum Riickgabeprozess

In Féllen, in denen die Ware aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht auf dem normalen Postweg zuriickgesandt werden kann, werden wir den Riicktransport durch
einen von uns beauftragten Spediteur veranlassen. Wir empfehlen lhnen, die Originalverpackung der Ware, einschlieRlich aller Zubehdrteile und Verpackungs-
bestandteile, aufzubewahren. Jegliche Beschadigung oder Verschmutzung der zuriickgesandten Ware ist zu vermeiden. Sie missen sicherstellen, dass die
Ware zum vereinbarten Abholtermin zur Verfligung steht. Alle zuséatzlichen Kosten, die durch Ihre Abwesenheit zum vereinbarten Abholtermin entstehen, tragen
Sie. Die Kosten fiir den Riickversand kénnen je nach Gewicht, Groe und Entfernung zum Riickgabeort variieren. Wir begrenzen jedoch die maximalen Kosten
fur Verbraucher auf 500,00 EUR pro Sendung, was auch die Kosten fiir eine eventuell notwendige Demontage beinhaltet. Nach Ihrem Widerruf werden Sie
Uber die genauen Versandkosten informiert. Die Riicksendekosten sind bei der tatséchlichen Abholung in voller H6he zu entrichten. Bitte beachten Sie, dass
Ihr Widerrufsrecht und dessen Rechtsfolgen von der Beachtung dieses Hinweises unberiihrt bleiben. Dieser Hinweis dient ausschlieBlich der Erleichterung des
Riickgabeprozesses.

Muster-Widerrufsformular

Fir den Widerruf kann das folgende Formular verwendet werden:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

- An [PIANO-FISCHER Musikhaus GmbH + Co. KG, Johann-Philipp-Palm-Str. 21, 73614 Schorndorf, Fax: 07181 / 6000 — 111, E-Mail: info@pi-
ano-fischer.de]:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Hinweis zum Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Kaufvertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl
oder Bestimmung durch Sie mafigeblich ist oder die eindeutig auf Ihre persénlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind.

§5
Freiwilliges 30-tdgiges Riickgaberecht

Unbeschadet des gesetzlichen Widerrufsrechts des Kunden gewahren wir dem Kunden ein freiwilliges Riickgaberecht, das ausschlieRlich fir Gber den Online-
Shop des Agenten geschlossene Kaufvertrage gilt und die gesetzliche Widerrufsfrist auf 30 Tage nach MaRgabe der in dieser Klausel bestimmten Bedingungen
verlangert (,Riickgaberecht). Im Rahmen dieses Riickgaberechts kann sich der Kunde, sofern er die in Absatz 2 genannten Voraussetzungen erfiillt, vom
Vertrag ohne Angabe von Griinden auch nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist von vierzehn Tagen (siehe § 4 dieser AVB) I6sen. Die verlangerte Riick-
gabe- und Beendigungsfrist nach dem Riickgaberecht beginnt unmittelbar nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist und endet 16 Tage danach (,Rilickgabe-
frist®).

Das Riickgaberecht steht nur Kunden zu, denen nach den gesetzlichen Bestimmungen ein gesetzliches Widerrufsrecht zusteht (siehe § 4 dieser AVB).

Um das Riickgaberecht auszuiiben, muss der Kunde den Agenten (PIANO-FISCHER Musikhaus GmbH + Co. KG, Johann-Philipp-Palm-Str. 21, 73614 Schorn-
dorf, Fax: 07181 /6000 — 111, E-Mail: info@piano-fischer.de) mittels einer eindeutigen Erklarung tber seinen Entschluss, sich vom Vertrag zu I6sen, informie-
ren. Die Mitteilung muss vor Ablauf der in Absatz 1 genannten Riickgabefrist abgesendet werden.

Das Ruckgabeverfahren hangt von der Art der Lieferung ab:

a) Fir Produkte, die auf dem normalen Postweg zurlickgesandt werden kénnen, gilt: Der Kunde hat die Produkte unverzuglich und in jedem Fall spa-
testens innerhalb von zehn Tagen ab dem Tag, an dem er die Auslibung des Riickgaberechts und die Beendigung des Vertrags gemaf vorstehendem
Absatz 3 mitgeteilt hat, zurlickzusenden oder dem Agenten zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von
zehn Tagen absendet. Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

b) Fir Produkte, die nur mit einem Spediteur zuriickgesandt werden kénnen, gilt: Sobald der Kunde die Ausiibung des Riickgaberechts und die Been-
digung des Vertrags geman vorstehendem Absatz 3 mitgeteilt hat, veranlassen wir die Riicksendung und Abholung des Produkts durch ein von uns
beauftragten Spediteur. Fir die Riicksendung per Spedition fallen Kosten an, die je nach Gewicht, Gr6Re und Entfernung zum Riickgabeort variieren
kénnen. Zusatzliche Kosten kénnen anfallen, wenn fur den Transport eine professionelle Demontage erforderlich ist. Der Kunde tragt alle mit der
Ricksendung der Produkte verbundenen Kosten, die ihm vor der Abholung mitgeteilt werden. Alle anfallenden Kosten miissen vom Kunden vor der
Abholung in voller Hohe beglichen werden. Der Kunde muss sicherstellen, dass die Produkte zum vereinbarten Abholtermin zur Verfiigung stehen.
Alle zuséatzlichen Kosten, die durch die Abwesenheit des Kunden zum vereinbarten Abholtermin entstehen, tragt der Kunde.

Nach Priifung des zurlickgegebenen Produkts werden wir oder der Agent eine Riickerstattung mit der gleichen Zahlungsmethode vornehmen, die fiir den Kauf
verwendet wurde.



Die Produkte missen vollstéandig, im Originalzustand, unbeschéadigt und in der Originalverkaufsverpackung einschlieRlich etwaiger Anleitungen zuriickgegeben
oder zur Abholung bereitgestellt werden. Werden diese Bedingungen nicht erfiillt, behalten wir uns das Recht vor, die Riickerstattung zu verweigern oder eine
Entschadigung fiir den Wertverlust abzuziehen, der durch eine lber die Priifung der Ware hinausgehende Nutzung entstanden ist.

Das Rickgaberecht gilt nicht fir Produkte, die vorgefertigt sind und nach den individuellen Vorgaben des Kunden angefertigt wurden oder eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse des Kunden zugeschnitten sind. Zur Klarstellung: Das Riickgaberecht gilt nicht fiir Produkte, die in einem stationéren Geschaft gekauft
wurden, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Kunden bleiben von diesem freiwilligen Riickgaberecht unberiihrt. Das Riickgaberecht ist eine freiwillige Kunden-

leistung, die wir in Ergénzung des gesetzlichen Widerrufsrechts anbieten. Bis zum Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist gelten ausschlieRlich die gesetzlichen
Bestimmungen und die Bestimmungen des § 4 dieser AVB.

§6

Zahlungsmodalitaten; Zuriickbehaltungsrecht, Ausschluss von Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechten; Leistungsunfahigkeit der Kunden

Sofern nicht anders vereinbart, sind unsere Rechnungen sofort und vor der Lieferung eines Produkts an einen Kunden zu bezahlen. MaRRgeblich ist das Datum
des Zahlungseingangs.

Soweit vertraglich nicht anders vereinbart, stehen dem Kunden grundséatzlich folgende Zahlungsmittel zur Verfigung: Barzahlung (vor Ort im Geschéft oder bei
Lieferung), Debitkarte, Kreditkarte, Vorkasse. In einigen Landern kénnen weitere Zahlungsmittel (z. B. Scheck) verfiigbar sein. Der Kunde hat die Zahlung
direkt an uns zu leisten, es sei denn, auBergewdhnliche Umstande erfordern eine Zahlung an den Agenten. Der Agent ist verpflichtet, dem Kunden standard-
maRig solche Zahlungsmdglichkeiten anzubieten, die eine direkte Zahlung an uns gewahrleisten.

Der Kunde kommt in Verzug, wenn er nach Falligkeit der Zahlung und einer darauf folgenden Mahnung unsererseits nicht zahlt. Hat die Zahlung innerhalb
einer bestimmten Frist nach dem Kalender zu erfolgen (z. B. ,Zahlung innerhalb von X Tagen nach Zugang der Rechnung®) oder ist eine Mahnung aufgrund
sonstiger gesetzlich geregelter Umstande nicht erforderlich, kommt der Kunde bei verspateter Zahlung ohne Weiteres, insbesondere ohne Mahnung, in Verzug.
Der Kaufpreis ist wahrend des Verzuges zum jeweiligen gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens
bleibt vorbehalten. Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), bleibt unser Anspruch auf Falligkeitszinsen nach § 353 HGB unberiihrt.

Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn sein Gegenanspruch synallagmatisch (d. h. aus demselben Vertragsverhéltnis stammend) oder unbestrit-
ten, entscheidungsreif oder rechtskraftig festgestellt ist.

Ein Zurlckbehaltungsrecht steht dem Kunden nur zu, wenn sein Gegenanspruch aus demselben Vertragsverhaltnis stammt. Ist der Kunde Unternehmer (§ 14
BGB), ist er auRerdem zur Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur berechtigt, wenn sein Gegenanspruch unbestritten, entscheidungsreif oder
rechtskraftig festgestellt ist.

Wir sind berechtigt, unsere noch ausstehenden Leistungen innerhalb eines Vertragsverhaltnisses zu verweigern, wenn nach Abschluss des Vertrages erkenn-
bar wird, dass unser Zahlungsanspruch aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird (§ 321 Abs. 1
BGB). Unser Leistungsverweigerungsrecht entfallt, wenn die Zahlung bewirkt oder Sicherheit fiir die Zahlung geleistet wird. Wir sind berechtigt, dem Kunden
eine angemessene Frist zu setzen, innerhalb derer er Zug um Zug gegen Lieferung entweder die Zahlung zu bewirken oder Sicherheit fiir unsere Leistung zu
leisten hat, andernfalls kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Die gesetzlichen Bestimmungen lber die Entbehrlichkeit einer Fristsetzung bleiben unberiihrt.

Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), gilt Folgendes: Kommt der Kunde mit einer Zahlungsverpflichtung nach den Bestimmungen des vorstehenden Absatzes

(6) in Verzug, sind wir berechtigt, nicht nur von dem betroffenen Vertrag, sondern auch von weiteren mit dem Kunden getroffenen Vereinbarungen, die von
beiden Seiten noch nicht erfiillt sind, zurlickzutreten.

§7

Lieferfristen, etwaige Verldngerung; Vorbehalte fiir hohere Gewalt, Selbstbelieferung usw.; Teilleistungen; Besichtigung und/oder Priifung in unserem

Betrieb

Von uns in Aussicht gestellte Fristen und Termine fiir Lieferungen und Leistungen (Lieferfristen) gelten stets nur annahernd, es sei denn, dass ausdriicklich
eine feste Frist oder ein fester Termin zugesagt oder vereinbart ist.

Konnen wir absehen, dass eine Lieferfrist nicht eingehalten werden kann, werden wir den Kunden unverziglich informieren und ihm die voraussichtliche neue
Lieferfrist mitteilen.

Wir haften nicht fir die Unmdglichkeit oder Verzégerung unserer Leistungen, wenn diese Umsténde auf hoherer Gewalt beruhen. Als héhere Gewalt gilt ein
betriebsfremdes, von aufRen durch elementare Naturkrafte oder Handlungen dritter Personen herbeigefiihrtes Ereignis, das nach menschlicher Einsicht und
Erfahrung unvorhersehbar ist, mit wirtschaftlich zumutbaren Mitteln auch durch die duRerste, nach der Sachlage verniinftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht
verhltet oder unschadlich gemacht werden kann und auch nicht wegen seiner Haufigkeit in Kauf zu nehmen ist (z. B., insbesondere Betriebsstérungen aller
Art, Feuer, Naturkatastrophen, Unwetter, Uberschwemmungen, Krieg, Aufruhr, Terrorismus, Lieferverzégerungen, Streiks, rechtméaRige Aussperrungen, Ar-
beitskrafte-, Energie- oder Rohstoffmangel, Verzégerungen bei der Erteilung erforderlicher behérdlicher Genehmigungen, behérdliche/staatliche MaRnahmen).

Ein solches Ereignis stellt auch die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch unsere Vorlieferanten dar, wenn wir diese jeweils nicht
zu vertreten haben und zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses mit dem Kunden ein kongruentes Deckungsgeschaft mit dem jeweiligen Vorlieferanten abge-
schlossen wurde; dies gilt auch dann, wenn wir das Deckungsgeschaft unmittelbar nach dem Vertragsschluss mit dem Kunden abschlieRen.

Bei derartigen Ereignissen verlangern sich die Lieferfristen automatisch um die Dauer des Ereignisses zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit.
Lieferfristen verlangern sich automatisch in angemessenem Umfang, wenn der Kunde seinen vertraglichen Pflichten oder Obliegenheiten nicht nachkommt.

Wir sind zu Teilleistungen berechtigt, wenn (a) die Teilleistung fir den Kunden im Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar ist, (b) die
Erbringung der restlichen Leistungen sichergestellt ist und (c) dem Kunden durch die Teilleistung kein erheblicher Mehraufwand oder zusétzliche Kosten
entstehen (es sei denn, wir verpflichten uns zur Ubernahme dieser Kosten).

Unsere gesetzlichen Rechte, insbesondere hinsichtlich eines Ausschlusses unserer Leistungspflicht (z. B. wegen Unmdglichkeit oder Unzumutbarkeit der
Leistung und/oder der Nacherfillung sowie wegen Annahmeverzuges oder Leistungsverzuges des Kunden) bleiben unberihrt.

Geraten wir mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird uns eine Leistung, gleich aus welchem Grund, unméglich, so ist unsere Haftung auf Scha-
densersatz nach MaRgabe von § 11 dieser AVB beschrankt.

§8
Eigentumsvorbehalt

Sofern nicht anders vereinbart, erfordert jede Lieferung eines Produkts an einen Kunden die vorherige Zahlung durch den Kunden oder, im Falle einer Drittfi-
nanzierung, die vorherige Zahlung des vollen Kaufpreises durch diesen Dritten. Wird ein Produkt vor Zahlungseingang an den Kunden geliefert, finden die
nachstehenden Absatze (2) bis (9) Anwendung, wobei deren Geltung auf Kunden beschrankt ist, die Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind.

Der hier vereinbarte Eigentumsvorbehalt dient der Sicherung aller unserer gegenwartig bestehenden und zukiinftigen Forderungen gegen den Kunden aus
Lieferungen an und Leistungen fiir den Kunden, einschlieBlich der jeweiligen Saldoforderungen aus Kontokorrent (,gesicherte Forderungen®). Die von uns an
den Kunden gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung aller gesicherten Forderungen unser Eigentum. Diese Ware und die nach MaRgabe der
folgenden Bestimmungen an ihre Stelle tretenden, ebenfalls vom Eigentumsvorbehalt erfassten Gegenstdnde werden im Folgenden als ,Vorbehaltsware*



(10)

bezeichnet. Beabsichtigt der Kunde, die Vorbehaltsware an einen Ort auferhalb Deutschlands zu verbringen, so ist er verpflichtet, die dortigen gesetzlichen
Voraussetzungen fiir die Begriindung und Aufrechterhaltung unseres Eigentumsvorbehalts auf seine Kosten zu erfiillen und uns unverziiglich nach Fassung
seiner vorgenannten Absicht zu unterrichten.

Der Kunde hat die Vorbehaltsware fiir uns unentgeltlich zu verwahren. Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware sorgféltig zu behandeln und auf eigene
Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Sofern Wartungs-, Pflege- oder Inspektionsarbeiten erforderlich
sind (hierzu gehéren jedoch nicht die von uns zu erbringenden (Nach-)Erfiillungshandlungen), muss der Kunde diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchfiihren.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Vorbehaltsware zu verpfanden oder als Sicherheit zu Ubereignen. Bei Pfandungen der Vorbehaltsware durch Dritte oder bei
sonstigen Zugriffen Dritter hat der Kunde auf unser Eigentum deutlich hinzuweisen und uns unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, damit wir unsere
Eigentumsvorbehaltsrechte durchsetzen kénnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die in diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder
auflergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet hierfiir der Kunde, wenn und soweit er diese Kosten zu vertreten hat.

Der Kunde ist verpflichtet, uns nach vorheriger Ankiindigung zu den Ublichen Geschéftszeiten Zutritt zu seinen Geschafts- und Lagerrdumen zu gewahren,
sodass wir uns Uber den Zustand der Vorbehaltsware informieren kénnen.

Bis zum Eintritt eines Verwertungsfalles (Absatz (9)) darf der Kunde die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéftsgang verwenden. Der Kunde ist jedoch nicht
berechtigt, die Vorbehaltsware zu verarbeiten, umzubilden, zu verbinden, zu vermischen und/oder zu veraufiern.

Der Kunde tritt uns bereits jetzt sicherungshalber seine Zahlungsforderung gegenuiber seinem Abnehmer aus einer WeiterveraufRerung der Vorbehaltsware,
die der Kunde entgegen Absatz 6 vorgenommen hat, sowie sonstige Forderungen gegentiber seinem Abnehmer oder Dritten ab, die aus sonstigen rechtlichen
Griinden beziglich der Vorbehaltsware entstehen (insbesondere Anspriiche aus unerlaubter Handlung und Anspriiche auf Versicherungsleistungen), ein-
schlieBlich aller Saldoforderungen aus Kontokorrent; im Falle des anteiligen Miteigentums an der Vorbehaltsware entsprechend unserem Miteigentumsanteil.
Diese Abtretungen nehmen wir hiermit an.

Wir erméachtigen den Kunden widerruflich, die an uns abgetretenen Forderungen im eigenen Namen fir uns einzuziehen. Unser Recht, diese Forderungen
selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt. Wir werden jedoch die Forderungen nicht selbst einziehen und die Einziehungsermachtigung widerrufen, solange
der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegeniiber ordnungsgemaR nachkommt (insbesondere nicht in Zahlungsverzug geréat), solange kein Antrag
auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermégen des Kunden gestellt wird und solange der Kunde keine unzureichende Leistungsfahigkeit aufweist
(§ 321 Abs. 1 Satz 1 BGB). Tritt einer der vorgenannten Falle ein, so kdnnen wir verlangen, dass der Kunde uns die abgetretenen Forderungen und die
jeweiligen Schuldner bekannt gibt, die jeweiligen Schuldner von der Abtretung informiert und uns alle zur Geltendmachung der Forderung erforderlichen Doku-
mente und Informationen zur Verfiigung stellt.

Auf Verlangen des Kunden sind wir verpflichtet, die Vorbehaltsware sowie die an ihre Stelle tretenden Sachen und Forderungen freizugeben, soweit ihr ge-
schatzter Wert die Hohe der gesicherten Forderungen um mehr als 50 % Ubersteigt. Die Auswahl der danach freizugebenden Gegensténde bleibt uns vorbe-
halten.

Treten wir bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden — insbesondere Zahlungsverzug — nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriick (Verwer-
tungsfall), sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware vom Kunden herauszuverlangen. Spatestens in unserem Herausgabeverlangen liegt auch unsere Riicktritts-
erklarung. Die fiir die Riicknahme anfallenden Transportkosten tragt der Kunde. Verpfandet der Kunde die Vorbehaltsware, so gilt dies ebenfalls als Riicktritts-
erklarung.

§9

Gewdbhrleistung fiir Mangel

Die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmangeln richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit in diesen AVB nichts Abweichendes oder
Ergénzendes bestimmt ist. In jedem Fall bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften bei einer finalen Lieferung der Ware an einen Verbraucher unberthrt
(Lieferantenregress gem. § 478 BGB).

Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), trifft uns keine Gewahrleistungspflicht fiir Sachmangel bei etwaig vereinbarter Lieferung gebrauchter Produkte, es sei
denn, wir handeln vorsatzlich oder verschweigen den Mangel arglistig.

Wenn nicht ausdriicklich anders vereinbart, miissen unsere Produkte und Leistungen nur den in Deutschland geltenden gesetzlichen Anforderungen entspre-
chen.

Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), so ist er verpflichtet, die gelieferte Ware unverzlglich nach Ablieferung zu untersuchen oder durch einen von ihm
bestimmten Dritten untersuchen zu lassen und uns etwaige Mangel unverziglich mitzuteilen, sofern nicht ausdriicklich eine Abnahme vereinbart ist. Es gelten
die §§ 377, 381 HGB sowie die Regelung in diesem Absatz. Die Unverziiglichkeit der Mangelanzeige setzt voraus, dass sie spatestens innerhalb von sieben
(7) Werktagen nach Ablieferung oder, wenn es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war (§ 377 Abs. 2 und 3 HGB),
spatestens innerhalb von drei (3) Werktagen nach Entdeckung des Mangels abgesendet wird.

Unterlasst der Kunde eine ordnungsgemafie Untersuchung und/oder Anzeige, ist unsere Gewahrleistungspflicht und sonstige Haftung fiir den betreffenden
Mangel ausgeschlossen.

Die zum Zweck der Priifung und Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind von uns zu
tragen, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Stellt sich jedoch ein Nacherfillungsverlangen des Kunden als unberechtigt heraus, sind wir berechtigt, die hieraus
entstandenen Aufwendungen vom Kunden ersetzt zu verlangen. Hinsichtlich der Aufwendungen fiir das Entfernen des mangelhaften Produkts und den Einbau
oder das Anbringen des nachgebesserten oder gelieferten mangelfreien Produkts gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Ist das gelieferte Produkt mangelhaft, sind wir nach Wahl des Kunden zunéchst zur Nacherfiillung in Form der Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder
zur Lieferung einer mangelfreien Sache (Nachlieferung) berechtigt und verpflichtet. Im Falle der Nachlieferung hat der Kunde uns das mangelhafte Produkt
nach den gesetzlichen Vorschriften zuriickzugeben.

Wir sind berechtigt, die von uns geschuldete Nacherfillung davon abhangig zu machen, dass der Kunde den falligen Kaufpreis oder ggf. die aktuell fallige Rate
bezahlt, wobei der Kunde jedoch berechtigt ist, einen im Verhéltnis zum Mangel angemessenen Betrag zuriickzubehalten.

Wenn die Nacherfiillung unmdglich oder fehigeschlagen ist oder eine fiir die Nacherfiillung vom Kunden gesetzte angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder
nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der Kunde nach seiner Wahl vom Kaufvertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern. Das Riick-
trittsrecht besteht jedoch nicht bei unerheblichen Méangeln.

Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), gilt das Folgende: Bei Mangeln an von uns gelieferten Produkten Dritter (insbesondere Bauteilen), die wir aus lizenz-
rechtlichen oder tatséchlichen Griinden nicht beheben kénnen, werden wir nach unserer Wahl unseren Gewahrleistungsanspruch gegen diesen Dritten fiir
Rechnung des Kunden geltend machen oder an ihn abtreten. Gewahrleistungsanspriiche gegen uns bestehen bei derartigen Mangeln (unter den sonstigen
Voraussetzungen und nach MalRgabe dieser AVB) nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der vorgenannten Anspriiche gegen Dritte erfolglos oder (z. B.
wegen Insolvenz) aussichtslos oder (z. B. aus Zeitgriinden) fiir den Kunden sonst unzumutbar war. Wahrend der Dauer unserer Geltendmachung von Anspri-
chen gegen den Dritten ist die Verjahrung der Gewahrleistungsanspriiche des Kunden gegen uns gehemmt.

Etwaige Anspriiche auf Schadensersatz bestehen nur nach MaRgabe des § 11 dieser AVB.

§10
Gewabhrleistung hinsichtlich der Rechte Dritter

Wir gewahrleisten nach MaRgabe dieses § 10, dass die Ware frei von gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten Dritter in den Landern der Europai-
schen Union oder anderen Landern ist, in denen wir Produkte herstellen oder herstellen lassen. Jede Partei wird die andere Partei unverzuglich schriftlich
benachrichtigen, falls ihr gegentiiber Anspriiche wegen der Verletzung solcher Rechte geltend gemacht werden.



Anspriiche wegen einer Verletzung von gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten Dritter sind ausgeschlossen, wenn diese Verletzung auf einer eigen-
méchtigen Veranderung oder einer nicht vertragsgemaien Verwendung der Ware durch den Kunden beruht. Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), sind
Anspriiche wegen Verletzung von gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten Dritter auch dann ausgeschlossen, wenn diese Verletzung auf einer An-
weisung des Kunden beruht.

In dem Fall, dass die Ware ein gewerbliches Schutzrecht oder Urheberrecht eines Dritten verletzt, werden wir nach Wahl des Kunden auf unsere Kosten die
Ware derart abéndern oder austauschen, dass keine Rechte Dritter mehr verletzt werden, die Ware aber weiterhin die vertraglich vereinbarten Funktionen
erfiillt, oder dem Kunden durch Abschluss eines Lizenzvertrages das Nutzungsrecht verschaffen. Gelingt uns dies nicht innerhalb eines angemessenen Zeit-
raums, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder den Kaufpreis angemessen zu mindern.

Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), werden wir bei Verletzungen von Rechten durch von uns gelieferte Produkte anderer Hersteller oder Lieferanten nach
Wahl des Kunden unsere Gewahrleistungsanspriiche gegen diese Hersteller und Lieferanten fiir Rechnung des Kunden geltend machen oder an den Kunden
abtreten; § 9 Abs. 9 gilt entsprechend (insbesondere fiir unsere subsididre Haftung).

Etwaige Anspriiche auf Schadensersatz bestehen nur nach MaR3gabe von § 11 dieser AVB.

§1
Haftung auf Schadenersatz etc.

Unsere Haftung auf Schadensersatz — gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere auf Schadensersatz statt oder neben der Leistung, aus Verschulden
bei Vertragsschluss (culpa in contrahendo), Unmdglichkeit, Verzug, Mangelhaftigkeit, unerlaubter Handlung und fiir sonstige mittelbare und unmittelbare Scha-
den — ist ausgeschlossen, soweit nicht einer der nachfolgenden Falle vorliegt:

a) wir haben einen Mangel arglistig verschwiegen;
b) wir haben eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware oder ein Beschaffungsrisiko ibernommen;
c) es kommt zu einem Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, der auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflicht-

verletzung durch uns oder durch einen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruht;

d) es kommt zu einem Schaden, der auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns oder durch einen unserer gesetzlichen
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruht;

e) es kommt zu einem Schaden aus der fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, der nicht schon unter lit. a) bis lit. d) oder lit. f) fallt.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst erméglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf. In diesem Fall ist unsere Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit jedoch der Hohe nach auf den
vertragstypischen, bei Vertragsabschluss vorhersehbaren Schaden beschrénkt; oder

f) uns trifft eine zwingende gesetzliche Haftung, insbesondere die Haftung gemé&R dem Produkthaftungsgesetz oder nach datenschutzrechtlichen Vor-
schriften.

Soweit unsere Haftung geman den vorstehenden Regelungen ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung unserer Organe,
gesetzlichen Vertreter, Angestellten, Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen.

Wegen einer Pflichtverletzung durch uns, die nicht auf einem Mangel der Ware beruht, kann der Kunde nur zuriicktreten oder kiindigen, wenn wir die Pflicht-
verletzung zu vertreten haben; im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

§12
Verjahrung von Méngelanspriichen

Fir die Verjahrung von Anspriichen wegen Sach- und Rechtsméangeln gilt die gesetzliche Verjahrungsfrist, soweit in diesen AVB nichts Abweichendes oder
Erganzendes bestimmt ist. Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die Verjahrungsfrist fir Anspriiche aus Sach- und Rechtsmangeln drei Jahre ab
Ablieferung des Produkts.

Besonderes Riicktrittsrecht im Falle der Zahlungseinstellung etc.

Unter den folgenden Umsténden haben wir ein besonderes Recht, von einem Kaufvertrag zurilickzutreten: (a) der Kunde stellt seine Zahlungen an uns oder
den Agenten ein; (b) der Kunde stellt einen An-trag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens (iber das Vermégen des Kunden; (c) wir oder ein anderer Glaubiger
stellen zulassigerweise einen Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens Uber das Vermdégen des Kunden; (d) Uber das Vermdgen des Kunden wird ein
Insolvenzverfahren (auch ein vorlaufiges) erdffnet; oder (e) ein Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermégen des Kunden wird mangels
Masse abgelehnt.

§14
Informationspflicht liber amtliche oder eigene MaBnahmen

Fir den Fall, dass behérdliche Mafnahmen beim oder gegen den Kunden im Zusammenhang mit unseren Produkten ergriffen werden (z.B. Anordnung einer
Riicknahme oder eines Riickrufs oder sonstige MaRnahmen der Marktiiberwachung), oder der Kunde selbst MalRnahmen dieser Art zu ergreifen beabsichtigt,
wird er uns unverziglich schriftlich informieren.

§15
Rechtswahl und Gerichtsstand

Diese AVB und alle Kaufvertrage zwischen uns und dem Kunden unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Ubereinkommen der Vereinten
Nationen uber Vertrage tber den internationalen Warenkauf (CISG) gilt nicht. Ist der Kunde Verbraucher (§ 13 BGB), sind die zwingenden Verbraucherschutz-
vorschriften des Landes, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, von dieser Rechtswahl ausgenommen.

Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des o&ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen oder hat er keinen
allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland, so ist ausschlieRlicher Gerichtsstand, auch international, fur alle Streitigkeiten aus der Ge-
schéftsbeziehung zwischen uns und dem Kunden Hamburg. Zwingende gesetzliche Bestimmungen Uber ausschlielliche Gerichtsstande bleiben hiervon un-
berihrt.



§16
Alternative Streitbeilegung nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-schlichtungsstelle teilzunehmen.

§17
Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AVB ganz oder teilweise unwirksam, nichtig oder undurchfiihrbar sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen dieser AVB nicht beriihrt. Soweit unwirksame, nichtige oder undurchfiihrbare Bestimmungen dieser AVB nicht Bestandteil eines
Kaufvertrages zwischen dem Kunden und uns geworden sind, treten an ihre Stelle die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen (§ 306 Abs. 2 BGB). Das
Vorstehende gilt entsprechend, wenn sich Bestimmungen eines Kaufvertrages oder dieser AVB als llickenhaft erweisen.



